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SOBRE ELS DRETS
A INTERNET

TEMA 1 ACCES A INTERNET PER A TOTS | TOTES

1.1 L'impacte de I'accés sobre el desenvolupament i la justicia social Un
accés assequible, rapid i facil a internet pot ajudar a generar societats més
igualitaries. Pot servir per a enfortir els serveis d'educacio i salut, el
desenvolupament economic local, la participacié publica, I'accés a la informacid,
la bona governanga i I'eradicacio de la pobresa. Pero no s'hauria de donar per
suposat que la innovacié tecnologica genera un benefici automatic. Les
organitzacions de la societat civil (OSC), els governs i els ens reguladors haurien
de ser conscients del potencial d'internet per a reforcar les desigualtats existents.

1.2 El dret a accedir a la infraestructura sense importar on es visqui
Internet funciona com una estructura publica global. L'esmentada
infraestructura ha d'estar ampliament distribuida i tenir el suport de I'ample
de banda suficient per permetre a les persones de totes parts del mén utilitzar
aquest potencial per fer-se sentir, millorar la seva vida i expressar la seva
creativitat. La gent té dret a comptar amb una columna vertebral de la xarxa
(coneguda com ‘back-bone’) ben distribuida i connectada a la xarxa
internacional.

1.3 El dret al coneixement El coneixement i les aptituds permeten a les
persones usar i adaptar internet per cobrir les seves necessitats. Els governs
locals i nacionals, les organitzacions internacionals i comunitaries, i les entitats
del sector privat han de recolzar i promoure oportunitats gratuites o de baix
cost en les arees de capacitacio, metodologies i materials relatius a I'Us d'internet
per al desenvolupament social.

(7 -~  ARTICLE 26, Declaraci6 Universal dels Drets Humans (DUDH):
&@} L'EDUCACIO TINDRA PER OBJECTE EL PLE DESENVOLUPAMENT DE LA
> ) PERSONALITAT HUMANA | 'ENFORTIMENT DEL RESPECTE ALS DRETS
HUMANS | A LES LLIBERTATS FONAMENTALS.

1.4 Dret a interficies, contingut i aplicacions accessibles per a tots i
totes (disseny inclusiu) Les interficies, continguts i aplicacions s’han de
dissenyar per garantir I'accés a tots i totes, fins i tot a les persones amb
discapacitats fisiques, sensorials o cognitives, les persones analfabetes i les
que parlen llenglies minoritaries. S'ha de promoure i recolzar el principi de
disseny inclusiu i I'Us de tecnologies d'assistencia per ajudar a les persones
amb capacitats diferents a tenir els mateixos beneficis que aquelles que no sén
discapacitades.

1.5 Dret a l'acces igualitari per a homes | dones En diversos llocs, les
dones i els homes no tenen accés igualitari a informar-se, definir, accedir, usar
i adaptar internet a les seves necessitats. Els esforgos adregats a incrementar
I'accés han de recongixer i eliminar les desigualtats de génere existents. Hi ha
d'haver plena participacié de la dona en totes les arees relatives al
desenvolupament d'internet per a garantir la igualtat de génere.

1.6 Dret a un acces assequible Els i les responsables de la formulacié de
politiques i regulacions han de garantir que cada persona tingui un accés
assequible a internet. El desenvolupament de la infraestructura de
telecomunicacions i I'establiment de normes, preus, imposats i aranzels hauria
de fer possible I'accés a persones de qualsevol nivell d'ingressos.

1.7 Dret al'accés en el lloc de treball Per moltes persones, el lloc de treball
és el principal -o Unic- punt d'accés a internet. Elles han de poder accedir a la
xarxa en els llocs de treball, fins i tot amb finalitats educatives i per a la proteccié
dels drets laborals.

1.8 Eldretal'acces public Moltes persones no gaudiran mai d'accés privat a
computadors o a internet. Hi ha d*haver punts d*accés public disponibles, com
telecentres, biblioteques, centres comunitaris, cliniques i escoles, perqué totes
les persones puguin tenir accés a una distancia raonable del seu lloc de
residencia o treball. Aixo és especialment important per a la gent jove dels
paisos on I'accés a internet encara no esta prou estés o no és assequible.

1.9 Dret a accedir i crear continguts culturalment i linguisticament
diversos En els llocs web, les eines en linia i el programari predominen les
llenguies llatines. Aixo afecta el desenvolupament de continguts locals a llengties
no llatines i impedeix I'intercanvi de continguts entre les cultures. El
desenvolupament técnic ha d'encoratjar la diversitat lingtistica a internet i
simplificar I'intercanvi d'informacié entre llengues.

TEMA 2 LLIBERTAT D’EXPRESSIO | ASSOCIACIO

2.1 Dret ala llibertat d'expressio La llibertat d'expressié s'ha de protegir
contra infraccions per part dels governs i els actors no estatals. Internet és un
mitja per a I'intercanvi public i privat d'opinions i informaci6 a través de tot
tipus de fronteres. La gent ha de poder expressar opinions i idees, i compartir
informaci6 lliurement quan usa internet.

ARTICLE 18, DUDH:
TOTA PERSONA TE DRET A LA LLIBERTAT DE PENSAMENT, DE

I\ E“ )\ CONSCIENCIA | DE RELIGIO.

ARTICLE 19, DUDH:
(r/f* TOT INDIVIDU TE DRET A LA LLIBERTAT D'OPINIO | D'EXPRESSIO; AQUEST

I\ E“ ’} DRET INCLOU EL DE NO SER MOLESTAT A CAUSA DE LES SEVES OPINIONS,
)

EL D'INVESTIGAR | REBRE INFORMACIONS | OPINIONS, | EL DE DIFONDRE-
LES, SENSE LIMITACIO DE FRONTERES, PER QUALSEVOL MITJA
D'EXPRESSIO.

2.2 Dret a ser lliure de censura Internet ha d'estar protegida contra tot
intent de silenciar les veus critiques i de censurar continguts o debats socials i
politics.

2.3 Dret a participar en manifestacions en linia Les organitzacions,
comunitats i individus han de tenir llibertat per usar internet per tal d'organitzar
manifestacions i participar-hi.

(7~ ARTICLE 20, DUDH:
o) TOTA PERSONA TE DRET A LA LLIBERTAT DE REUNIO | D'ASSOCIACIO
=) PACIFIQUES.

TEMA 3 ACCES AL CONEIXEMENT

((/ﬁ ARTICLE 27, DUDH:
N } TOTA PERSONA TE DRET A PRENDRE PART LLIUREMENT EN LA VIDA
- ) CULTURAL DE LA COMUNITAT, A GAUDIR DE LES ARTS | A PARTICIPAR

EN EL PROGRES CIENTIFIC | EN ELS BENEFICIS QUE EN RESULTIN.

3.1 Dret a tenir acces al coneixement L'accés al coneixement i a un fons
comunal i saludable de coneixement difosos és la base del desenvolupament
huma sostenible. Ja que internet permet I'intercanvi de coneixements i la creacié
col-laborativa de coneixement a una escala sense precedents, hauria de ser el
focus de la comunitat del desenvolupament.

3.2 Dret a la llibertat d'informacio Els governs nacionals i locals, aixi com
les organitzacions internacionals pabliques, han de garantir la transparéncia i
la responsabilitat posant a disposicié la informacié rellevant per a I'opinié
publica. S'han d'assegurar que I'esmentada informacié es difongui en linia
mitjangant I'Gs de formats compatibles i oberts, i que la mateixa sigui accessible
fins i tot si s'usen computadors més antics i connexions lentes a internet.

3.3 Dret a l'accés a la informacié financada per fons publics Tota la
informacié que es produeix amb el suport de fons publics, fins i tot les
investigacions cientifiques i socials, han de ser accessibles de forma gratuita
per tots i totes.



INTERCANVI D'APRENENTATGE | CREACIO-
PROGRAMARI LLIURE | DESENVOLUPAMENT
TECNOLOGIC

ARTICLE 27, DUDH:

TOTA PERSONA TE DRET A PRENDRE PART LLIUREMENT EN LA VIDA
CULTURAL DE LA COMUNITAT, A GAUDIR DE LES ARTS | A PARTICIPAR
EN EL PROGRES CIENTIFIC | EN ELS BENEFICIS QUE EN RESULTIN.

Internet ofereix una extraordinaria possibilitat
d'intercanvi d'informacié i coneixement, aixi com noves formes de creacio de
continguts, eines i aplicacions. Els proveidors d'eines, serveis i continguts
d'internet no han de prohibir a les persones la utilitzaci6 d'internet per compartir
I'aprenentatge i la creaci6 de continguts. La protecci6 dels interessos dels
creadors s'ha de fer de manera coherent amb la participaci6 oberta i lliure en
el flux de coneixement cientific i cultural.

Recolcem I'Gs de programari lliure. El maneig
d'aquest programari és empoderador, genera noves aptituds, és més sostenible
i estimula la innovacié local. Encoratgem els governs a elaborar politiques que
estimulin I'Gs de programari lliure, sobretot en el sector public.

Els estandards técnics que s'usen
en internet s'han de mantenir oberts per permetre la interoperativitat i la
innovacio. Els nous desenvolupaments tecnologics han de cobrir les necessitats
de tots els sectors de la societat, sobretot els que es veuen enfrontats a
limitacions i obstacles quan estan en linia (com les comunitats que usen
escriptura no llatina o les persones amb capacitats diferents, les que usen
computadors més antics i les que manquen de connexions d'alta velocitat).

Internet
és una plataforma multimeédia. L'accési la regulacié s’han de basar en el seu potencial
d'Us per diversificar la creaci6 i la possessié de continguts en linia en multiples formats
- per exemple, la radio i la televisié comunitaries.

PRIVACITAT, VIGILANCIA
| ENCRIPTACIO

Les organitzacions publiques o privades
que requereixen informaci6 personal dels individus han de recollir les dades
minimes necessaries i durant un minim periode de temps. Només han de
processar dades per als minims proposits establerts. La recollida, Us, lliurament
i retencio de I'esmentada informacié ha de complir amb una politica transparent
de privacitat i que permeti a les persones saber per a qué se'ls demanen dades,
com seran utilitzades i corregir errors. Les dades recollides han de protegir-se
contra la seva difusio sense autoritzacio i els errors de seguretat han de rectificar-
se sense demora. La informacié s'ha d'esborrar quan ja no és necessaria per
als objectius per als quals va ser obtinguda. L'opini6 publica ha de ser alertada
sobre el potencial mal Us de les dades subministrades. Les organitzacions tenen
la responsabilitat de notificar a les persones quan succeeix una violacio, perdua
o robatori d'informacio.

ARTICLE 12, DUDH:

NINGU NO SERA OBJECTE D'INGERENCIES ARBITRARIES EN LA SEVA VIDA
PRIVADA, LA SEVA FAMILIA, EL SEU DOMICILI O LA SEVA
CORRESPONDENCIA, NI D'ATACS A LA SEVA HONRA O A LA SEVA
REPUTACIO. TOTA PERSONA TE DRET A LA PROTECCIO DE LA LLEI
CONTRA TALS INGERENCIES O ATACS.

Les persones han de poder comunicar-se
sense correr risc de vigilancia ni intercepcio.

Les persones que es comuniquen per internet
han de tenir dret a usar eines de codificacié de missatges que garanteixin una
comunicacié segura, privada i anonima.

GOVERNANCA D’INTERNET

La
governanca d'internet ha de ser multilateral i democratica, amb plena
participacio dels governs, el sector privat, la societat civil i les organitzacions
internacionals. Cap govern no haura de tenir un paper preeminent en relacié
a la governanga d'internet.

Tots els processos de presa de
decisions relatius a la governanga i al desenvolupament d'internet han de ser
oberts i accessibles a nivell mundial, regional i nacional.

El desenvolupament tecnologic i I'administracié central de
recursos d'internet han d'estar descentralitzats i ser col-laboratius, a més
d'ajudar a garantir que la xarxa sigui interoperable, funcional, estable, segura,
eficient i extensible a llarg termini.

Internet, com "'xarxa de xarxes", esta
fet de diverses xarxes interconnectades, amb base en la idea técnica subjacent
d'una arquitectura de xarxa oberta, en les quals qualsevol tipus de xarxa pugui
ser connectada i estar disponible puablicament. S'ha de protegir aquesta
caracteristica de |'arquitectura.

La majoria dels protocols essencials d'internet
es basen en estandards oberts eficients, fiables i aptes a la implementacio
mundial amb escasses -0 inexistents- restriccions de llicencia. Les especificacions
dels protocols han de continuar estant a disposicié de totes les persones, sense
cost, reduint els obstacles per a I'accés i permetent la interoperativitat.

La
neutralitat d'internet, referida sobretot al transport efectiu de paquets, permet
que la intel-ligéncia es basi sobretot en computadors, aplicacions, servidors,
telefonia mobil i altres dispositius que es troben en els punts terminals de la
xarxa. Aixo ha permés el desenvolupament d'un ampli ventall de noves activitats,
indUstries i serveis d'internet en els extrems de la xarxa i ha convertit la xarxa
en una eina important dins de I'ampli context del desenvolupament economic
i social. La major part del poder i I'abast d'internet es deriva del valor del seu
efecte de xarxa. Quanta més gent accedeix a la xarxa, major és el seu valor
com a mitja d'intercanvi d'informaci6 i comunicaci6. El principi d'extrem a
extrem i la neutralitat de la xarxa s*han de defensar contra tot intent de
centralitzar el control i tenir un internet *'de primera i segona categoria™.

Aquesta interoperativitat basica
forma part del valor d'internet com a bé public global i no s'hauria de fragmentar
per amenaces de creaci6 d'intranets nacionals, I'Us de filtres de continguts,
una vigilancia sense garanties, invasio de privacitat i limitacions a la llibertat
d'expressio.

CONSCIENCIA, PROTECCIO
| REALITZACIO DELS DRETS

Els drets de les
persones com a usuaries d'internet han d'estar protegits per declaracions
internacionals de drets humans, legislacié i practiques politiques. Els organismes
nacionals, regionals i mundials de govern han de posar a disposici6 la informacié
sobre drets i procediments relatius a internet. Aixo implica una educacié publica
per informar les persones sobre els seus drets quan usen internet i sobre els
mecanismes per a contrarestar violacions a aquests drets.

La gent
necessita un accés public i gratuit a mecanismes eficients i fiables per tractar
els casos de violaci6 de drets. Quan els drets humans i drets en internet estan
en perill a causa de continguts de la xarxa, o per vigilancia il-legitima, i fins i tot
quan es limita la llibertat d'expressié i altres drets, les persones afectades han
de tenir accés a mecanismes per presentar recursos contra les infraccions.

Internet nomeés podra convertir-se en una eina d'apoderament per a tots

els pobles del mén si es reconeixen, es protegeixen
i es respecten aquests drets.

(7 ~ ASSOCIACIO

(A :
\@\ PER AL PROGRES

) DE LES COMUNICACIONS

www.apc.org info@apc.org

Publicat per I"Associacié per al Progrés de les Comunicacions (APC). Decembre de 2006.
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